
  ขัน้ตอนการับเร่ืองร้องเรียน  โรงพยาบาลบางคล้า 

     ข้อร้องเรียน 

กล่องรับเร่ือง

ร้องเรียน 

Internet/ 

Fack 

book/LINE 

หนังสือ โทรศัพท์ มาที่รพ. 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 

(นายปองพณ   เนียมเกาะเพชร์ 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  

พจิารณาปรับปรุงแก้ไข 

คณะกรรมการบริหาร รพ. 

รับทราบและพจิารณาแก้ไขข้อร้องเรียนที่ต้องใช้มติ

คณะกรรมการฯ 

แจ้งผลการแก้ไข ข้อร้องเรียนให้

ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 


